
Používateľská príručka – Kamerová centrála G350 SK

Predstavenie produktu

Obsah balenia

1 Senzor osvetlenia

2 Mikrofón

3 Teleobjektív

4 �irokouhlý objektív

5 Funkčné tlačidlo
6 Stavová kontrolka

7 Slot pre microSD kartu

8 Vertikálny PT mechanizmus

9 Horizontálny PT mechanizmus

10 Napájací port USB-C

11 Reproduktor

Vďaka duálnym objektívom, funkcii pan-tilt-zoom (PTZ) a dvojpásmovému Wi-Fi 6 dokáže Camera 
Hub G350 zachytiť mimoriadne čisté 4K detaily, sledovať ľudí aj domáce zvieratá a ponúka detekciu 
obrazu aj zvuku – pokrýva tak detailné zábery aj široké priestory bez mŕtvych uhlov. Môže slúžiť ako 
centrálna jednotka vašej smart domácnosti – ako Matter controller a Zigbee a Thread hub – a zároveň 
sa plynule integruje s obľúbenými platformami, ako sú Apple Home (vrátane HomeKit Secure Video), 
Google Home a Amazon Alexa. 

Front view

Na stole alebo polici

Zaostrovacia vzdialenosť teleobjektívu

Na stene

Zadný pohľad na produkt

PTZ a slot pre microSD kartu

Kamerová centrála G350 × 1 Napájací kábel × 1 Používateľská príručka × 2
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Popis tlačidla:

1. Podržte 10 sekúnd: reset siete a zrušenie spárovania zariadenia
2. Rýchlo stlačte 10×: obnovenie továrenských nastavení
3. Rýchlo stlačte 3×: vstup do režimu párovania podriadených zariadení
4. Stlačte 1×: ukončenie režimu párovania podriadených zariadení
                           Zastaviť hlasové hlásenie počas oznamovania
                           Zrušiť alarm počas stavu výstrahy

Aby ste dosiahli optimálny zážitok zo zoomu teleobjektívu, umiestnite kameru aspoň 10 ȅ (3 m) od 
monitorovaného priestoru.

Inštalácia produktu
1. Balenie tohto produktu neobsahuje držiak, zariadenie však podporuje závit 1/4". Ak je potrebná 
montáž na stenu alebo zavesená montáž, je potrebné dokúpiť držiak alebo iný kompatibilný úchyt so 
závitom.
2. Pred montážou na stenu sa uistite, že je kamera úspešne pridaná do aplikácie.
3. Kameru je možné používať umiestnenú na písacom stole, jedálenskom stole, v knižnici, na 
konferenčnom stolíku alebo na iných vodorovných plochách.
4. Po montáži kamery v zavesenej (obrátnej) polohe je potrebné v aplikácii Aqara Home prevrátiť 
obraz, aby sa zobrazoval správne.

Upozornenie
1. Tento produkt NIE je hračka. Udržujte deti mimo dosahu tohto produktu.
2. Tento produkt je určený len na použitie v interiéri. Nepoužívajte ho vo vlhkom prostredí ani vonku.
3. Chráňte pred vlhkosťou – nelejte na produkt vodu ani iné kvapaliny.
4. Neumiestňujte tento produkt do blízkosti zdroja tepla. Neumiestňujte ho do uzavretého priestoru, 
pokiaľ nie je zabezpečené bežné vetranie.
5. Nepokúšajte sa produkt opravovať sami. Všetky opravy musí vykonávať autorizovaný odborník.
6. Použite adaptér s minimálnymi výstupnými parametrami 5V⎓2A.

Online zákaznícka podpora: www.aqara.com/support
Výrobca: Lumi United Technology Co., Ltd.
Adresa: Room 801-804, Building 1, Chongwen Park, Nanshan iPark, No. 3370, Liuxian Avenue, Fuguang 
Community, Taoyuan Residential District, Nanshan District, Shenzhen, China.
E-mail: support@aqara.com
Vyrobené v Číne

Technické špecifikácie

Párovanie a inicializácia zariadenia

Vyhľadajte "Aqara Home" v Apple App Store alebo Google Play, prípadne naskenujte nasledujúci QR 
kód a stiahnite si aplikáciu Aqara Home.

Teleobjektív v ostrení

3m

2.8m

3m

1.7m

Na strope

Pripojenie k Aqara Home

Camera Hub G350

1. Stiahnutie aplikácie

Popis stavových kontroliek

3.2m

1.8m

* Kamera by mala byť umiestnená v dosahu signálu Wi-Fi.
* Neumiestňujte ju do blízkosti zdrojov silného elektromagnetického rušenia.
* Vyhnite sa tomu, aby silný zdroj svetla svietil priamo do objektívu z malej vzdialenosti.
* Uistite sa, že okolo zariadenia nie sú žiadne prekážky.
* Tento produkt je určený len na použitie v interiéri.

*Kameru je možné položiť na stôl alebo policu, prípadne nainštalovať na stenu alebo strop. Zvoľte 
miesto a výšku tak, aby ste získali požadovaný záber a aby bola v dosahu elektrickej zásuvky.

*Kameru umiestnite aspoň 0,7 ȅ/0,2 m od akýchkoľvek predmetov alebo stien, aby ste predišli odrazu 
infračerveného svetla, ktorý môže ovplyvniť nočné videnie.

* Ak kontrolka nie je žltá a rýchlo nebliká, skúste rýchlo stlačiť funkčné tlačidlo 10× pre obnovenie 
továrenských nastavení.

Vyššie uvedený diagram zobrazuje spôsoby inštalácie. V prípade použitia držiaka/úchytu zakúpeného 
samostatne sa riaďte jeho montážnym návodom.

Nájdite napájací konektor na spodnej strane produktu a pripojte napájací kábel Type-C (USB-C) k 
napájaciemu adaptéru. Po spustení kamery sa stavová kontrolka rozsvieti nažlto a začne rýchlo blikať.

2. Pripojte napájanie a zapnite kameru

3. Pridajte kameru

Keď stavová kontrolka bliká nažlto, otvorte aplikáciu Aqara Home – kamera by mala byť automaticky 
nájdená a zobrazená. Klepnite na nájdenú kameru a postupujte podľa pokynov v aplikácii. Prípadne 
klepnite na „+ “ v pravom hornom rohu domovskej obrazovky aplikácie a vyberte „Camera Hub G350
“. Po úspešnom pripojení sa stavová kontrolka zmení na trvalé modré svetlo.
• Ak kontrolka po zapnutí nebliká nažlto, podržte funkčné tlačidlo 10 s alebo ho rýchlo stlačte 10× na 
reset zariadenia. 
• Počas nastavovania siete sa uistite, že je váš telefón pripojený k Wi-Fi sieti v rovnakej LAN ako 
kamera.
• Počas nastavovania siete môže byť potrebné naskenovať párovací QR kód Aqara na produkte alebo 
na obale/príručke, prípadne zadať 8-miestny párovací kód. Postupujte podľa pokynov v aplikácii.

Pripojenie k Apple HomeKit

Otvorte aplikáciu Apple „Home “, klepnite na „+ “ v pravom hornom rohu a vstúpte na stránku 
pridania príslušenstva. Naskenujte alebo ručne zadajte HomeKit setup code (QR kód HomeKit) z 
produktu alebo z používateľskej príručky a pripojte zariadenie do HomeKit. 
Nižšie sú uvedené bežné kroky riešenia problémov pri zlyhaní pridania do HomeKit:
1. Hlásenie „Unable to add accessory “: Opakované neúspešné pripojenia zanechali v iOS cache 
nevybavené chybové informácie. Reštartujte zariadenie iOS (iPhone alebo iPad), resetujte kameru a 
skúste to znova.
2. Hlásenie „Accessory added “, ale stále nefunguje: Reštartujte zariadenie iOS a resetujte kameru, 
potom ručne zadajte HomeKit setup code a pridajte kameru.
3. Hlásenie „Accessory not found “: Resetujte kameru, počkajte 3 minúty a pridajte ju znova ručným 
zadaním HomeKit setup code.
Poznámka: Nevyhadzujte QR kód na produkte ani v používateľskej príručke. Ak sa zariadenie nedá 
pridať, podržte funkčné tlačidlo 10 s na reset siete a potom to skúste znova.

Pripojenie podriadeného zariadenia

Tento produkt je Zigbee hub a zároveň dokáže pripájať podriadené zariadenia Thread. Podriadené 
zariadenia pripájajte podľa ich používateľskej príručky.

Ďalšie funkcie

Ďalšie funkcie zariadenia nájdete v aplikácii Aqara Home.

Stav kontrolky

Trvalo svieti žlto

Žlté bliká

Modré bliká

Stav zariadenia

Spúšťanie

Čaká na pripojenie

Pripájanie k sieti

Pomalé modré blikanie Pripojenie úspešné a priradenie k účtu

Trvalo svieti modro Funguje normálne

Trvalo svieti bielo Svieti 10 minút bez nastavenej siete

Fialové bliká Umožňuje pridávať podriadené zariadenia

Pomalé žlté blikanie Aktualizácia firmvéru

Kontrolka vypnutá Kontrolka vypnutá / napájanie vypnuté / režim spánku

Prehľad funkcií v aplikácii

8 Pozastaviť: Pozastaví aktuálne živé video
9 Celá obrazovka: Klepnite pre zobrazenie na celú obrazovku

10 Stlmiť: Klepnite pre stlmenie živého prenosu
11 Plávajúce okno: Klepnite pre prehrávanie v okne
12 Kvalita: Klepnite pre prepnutie
13 Výber priblíženia: Po zapnutí kliknite alebo nakreslite rámček na obrazovke. Kamera sa 

automaticky nasmeruje na danú oblasť a priblíži

14 Rýchle priblíženie: Kliknutím alebo posunutím upravíte úroveň zoomu

Model: CH-C14E/ CH-C14D
Rozlíšenie videa (širokouhlý objektív): 3840×2160
Uhol (širokouhlý objektív): 133° (diagonálne)
Ohnisková vzdialenosť (širokouhlý objektív): 2,8 mm
Rozlíšenie videa (teleobjektív): 2560×1440
Uhol (teleobjektív): 43° (diagonálne)
Ohnisková vzdialenosť (teleobjektív): 8 mm
Clona: f/1.6
Snímková frekvencia: 20 fps
Pomer strán: 16:9
Video kodek: H.264
Bezdrôtové protokoly: Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n/ac/ax 2.4/5 GHz, Zigbee/Thread IEEE 802.15.4, 
Bluetooth

Napájanie: 5V⎓2A
Lokálne úložisko: microSD karta (nie je súčasťou balenia). Podporovaná je trieda CLASS 10 alebo 
vyššia, až do 512 GB.
Prevádzková teplota: -10 °C až 40 °C (14 °F až 104 °F)
Prevádzková vlhkosť: 0 až 95 % RH, bez kondenzácie
Rozmery: 124 × 85 × 65 mm

Informácie pre používateľa

Použitie označenia „Works with Apple “ znamená, že príslušenstvo bolo navrhnuté tak, aby fungovalo 
konkrétne s technológiou uvedenou na označení, a vývojár ho certifikoval ako spĺňajúce výkonnostné 
štandardy Apple. Apple nezodpovedá za prevádzku tohto zariadenia ani za jeho súlad s bezpečnost-

nými a regulačnými normami.  
10-dňová história záznamov z vašej Camera Hub G350 sa bezpečne ukladá v iCloud a je k dispozícii na 
zobrazenie v aplikácii Apple Home na iPhone, iPad alebo Mac. V rámci plánu 50 GB môžete pridať 
jednu kameru, v rámci plánu 200 GB až päť kamier a v rámci plánu 2 TB neobmedzený počet kamier 
bez dodatočných nákladov. Záznamy z kamery sa nezapočítavajú do vášho limitu úložiska iCloud.
Komunikácia medzi iPhone, iPad, Apple Watch, HomePod, HomePod mini alebo Mac a kamerou 
Camera Hub G350 s podporou HomeKit je zabezpečená technológiou HomeKit. 
Apple, Apple Watch, HomeKit, HomePod, HomePod mini, Siri, iPad, iPad Air a iPhone sú ochranné 
známky spoločnosti Apple Inc., registrované v USA a v ďalších krajinách.

1 Späť: Klepnite pre opustenie aktuálnej stránky
2 Názov zariadenia
3 Nastavenia: Klepnite pre vstup do nastavení zariadenia
4 Spánok: Klepnite pre prepnutie zariadenia do režimu spánku (režim súkromia)
5 Snímka: Urobí snímku aktuálneho živého náhľadu
6 Nahrávanie: Nahrá aktuálne živé video
7 Hovor: Klepnite na spustenie hovoru s kamerou

�              Kalibrácia PTZ: Klepnite pre jednorazovú automatickú kalibráciu polohy PTZ.

�              Ovládanie PTZ: Klepnite na ovládanie smeru PTZ.

�              Prednastavené uhly: Upravte alebo nastavte prednastavené polohy kamery.

�              Otáčanie/nakláňanie: Klepnite pre zapnutie/vypnutie funkcií súvisiacich s PTZ. 

�              Integrované udalosti: Kamera sa dá prepojiť s inými zariadeniami Aqara. Keď tieto zariadenia 

                vyvolajú udalosť, kamera začne nahrávať a video si môžete prehrať. 

�              Albumy: Prístup k snímkam a videám zachyteným kamerou.

�              Hliadkovanie (Cruise): Nastavte a aktivujte funkciu hliadkovania. Kamera sa bude 

                automaticky otáčať medzi prednastavenými polohami v poradí. 

�              Panoramatický hľadáčik: Nastavte a aktivujte panoramatické polohovanie. Klepnite na 

                panoramatickú mapu a zariadenie sa nasmeruje na zodpovedajúce miesto.

�              Sledovanie osoby: Po zapnutí bude PTZ automaticky sledovať rozpoznanú postavu človeka.

�              Sledovanie zvierat: Po zapnutí bude zariadenie sledovať rozpoznané zvieratá. 

�              Sledovanie detailu: Po zapnutí bude zariadenie sledovať a približovať rozpoznaných ľudí, 

                mačky alebo psy.

�              Domáci živý náhľad: Klepnite pre vstup do živého náhľadu všetkých kamier.

�              História udalostí videa: Klepnite pre prístup k nahraným videám udalostí zo všetkých kamier.

�              Živý náhľad: Rozhranie živého náhľadu aktuálneho zariadenia.

�              Prehrávanie: Rozhranie prehrávania pre aktuálne zariadenie.

�              AI vyhľadávanie videa: Klepnite pre vstup do inteligentného vyhľadávania vo videu.

�              AI funkcie: Ovládacie rozhranie inteligentných algoritmov kamery.
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Zorné pole teleobjektívu
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